
使⽤Reward+ 之条款及细则

有关Reward+ 应⽤程式

哪些⼈需遵守此条款及细则？

此条款及细则中的“您”以及“本⾏”、“本⾏的”指：

“您” - 此应⽤程式之使⽤者
“本⾏”、“本⾏的” - ⾹港上海汇丰银⾏有限公司 (“汇丰”)

除您及本⾏以外，并⽆其他⼈受本条款及细则内的任何条⽂所约束。

1.

本条款及细则有什么约束⼒？另外，Reward+还受其他条款及细则约束吗？

Reward+ 应⽤程式（“Reward+” ）受本条款及细则以及以下之条款及细则约束︰

若本条款及细则与以上所列之条款及细则有任何抵触，则以本条款及细则为准。

有关本条款及细则、汇丰⽹上理财之条款及细则以及“奖赏钱”计划之条款及细则的最新版
本，您可随时在登⼊个⼈理财前或登⼊后于Reward+的“设定”⻚⾯内查阅。

2.

汇丰⽹上理财之条款及细则（Reward+为汇丰⽹上理财服务之⼀）2.1.

“奖赏钱”计划之条款及细则（“赏付款”功能为“奖赏钱”计划下的不同优惠、计划或安排
之⼀）

2.2.

⾹港汇丰流动理财应⽤程式及流动保安编码条款及细则 (假若您已于您的流动装置上设
定流动保安编码)。您的信⽤卡亦受本条款及细则约束

2.3.

与信⽤卡相关之所有条款及细则2.4.

与所有信⽤卡推⼴活动相关之条款及细则2.5.

与独⽴奖赏钱计划之条款及细则2.6.

谁可以使⽤Reward+？

Reward+ 适⽤于现有汇丰账⼾并能有效取⽤⾹港汇丰流动理财应⽤程式的账⼾持有⼈。

本⾏可能会不时酌情决定（a）18岁以下的账⼾或附属卡持卡⼈；或（b）汇丰强积⾦或职业
退休计划成员是否能够使⽤Reward+。请浏览Reward+、汇丰⽹站或汇丰社交平台以了解最
新详情。

3.



以使⽤Reward+内的功能，您需为持卡⼈（定义如下），或持有独⽴奖赏钱计划账号（统称
为“合资格⽤⼾”）。

主卡及附属卡持卡⼈（ “持卡⼈” ），必须持有以下由⾹港上海汇丰银⾏有限公司发出的个⼈
信⽤卡（ “信⽤卡” ），其中包括：

HSBC Prive3.1.

汇丰卓越理财信⽤卡3.2.

汇丰Visa Signature卡3.3.

汇丰EveryMile信⽤卡3.4.

汇丰Red信⽤卡3.5.

汇丰⽩⾦Visa信⽤卡（包括汇丰easy信⽤卡 ）3.6.

汇丰Pulse银联双币钻⽯信⽤卡3.7.

汇丰汇财⾦卡3.8.

汇丰Mastercard⾦卡3.9.

汇丰Visa卡3.10.

汇丰银联双币信⽤卡3.11.

汇丰Mastercard信⽤卡3.12.

什么是 Reward+?

Reward+是本⾏的⼿机应⽤程式，具备以下功能：

4.

“礼遇” 功能－您可于此功能内查阅信⽤卡之商⼾及其他优惠，银⾏优惠（统称为 “推⼴
优惠” ）⽽合资格⽤⼾可。，登记推⼴优惠，及收藏您喜爱的推⼴优惠。

4.1.

“使⽤RC” 功能 – 合资格⽤⼾可透过多种⽅式去使⽤您的 “奖赏钱” ，例如您可以：4.2.

换领礼品及服务；a.

兑换 “奖赏钱” 成⻜⾏⾥数及旅游礼遇、其他商⼾或奖赏计划的积分（如您是持卡
⼈）；

b.

分享 “奖赏钱” 给其他汇丰信⽤卡持卡⼈（如您是持卡⼈）；c.

若您是信⽤卡持卡⼈，您可以⽤ “奖赏钱” 缴付个别交易或结单的结⽋（ “赏付款”
）。此功能的详情请参阅下⽂；及

d.

以本⾏可能会不时推出的其他⽅式使⽤“奖赏钱”。e.

以上提及的各个使⽤“奖赏钱”⽅法将受各⾃的条款及细则约束。

当运⽤”使⽤RC”功能时，请注意：

如您持有附属卡，您只可以使⽤由此附属卡所赚取的“奖赏钱”。f.



如您持有主卡，且主卡下有附属卡，您可以使⽤由主卡及附属卡所赚取的“奖赏
钱”。

g.

如您只持有独⽴奖赏钱计划账号，您只可以使⽤由独⽴奖赏钱计划所赚取的“奖赏
钱”。

h.

持有独⽴奖赏钱计划账号并同时持有主卡及/或附属卡，您可以使⽤由独⽴奖赏钱计
划、主卡和/或附属卡赚取的“奖赏钱”。

i.

“账⼾” 功能－若您是本⾏的信⽤卡持卡⼈，您可查阅您的信⽤卡交易纪录、 “奖赏钱”
之赚取和兑换纪录。若您持有独⽴奖赏钱计划账号，您可查阅“奖赏钱”之赚取和兑换纪
录。

4.3.

若我是汇丰信⽤卡持卡⼈，我可以使⽤Reward+内的所有功能吗？

能否使⽤Reward+内的所有功能要视乎您是否1）主卡或附属卡持卡⼈，2）已登记汇丰流动
理财，3） 及是否18岁或以上。

除⾮另有说明，否则主卡持卡⼈在信⽤卡账⼾为有效及信⽤状况良好的情况下，便可以使⽤

Reward+内的所有功能。 18岁或以上的附属卡持卡⼈可使⽤除 “使⽤RC” 中的 “赏付款” 及
“账⼾” 中的分期计划及其延伸服务外的Reward+的所有功能， 前提是其附属卡信⽤卡账⼾及
其相关主卡信⽤卡账⼾为有效及信⽤良好。其中 “使⽤RC” 及 “账⼾” 功能，持卡⼈需使⽤流
动理财登⼊Reward+才可使⽤。

18岁以下的附属卡持卡⼈如欲知道您能否使⽤Reward+的功能，请留意于Reward+、汇丰⽹
站或汇丰社交平台内所刊登的最新详情。

5.

如果我拥有独⽴的奖赏钱计划账号，但没有任何信⽤卡，我是否合资格使⽤全部功能？

18 岁或以上的⼈⼠可以除“使⽤RC”中的“赏付款”、“⻜⾏⾥数及旅游礼遇”、“兑换奖赏
钱”及“分享奖赏钱”，“账⼾”中的分期计划其延伸服务，及“⼆维码付款”外的Reward+的所有
功能，前提是其银⾏账⼾为有效及信⽤良好。其中“使⽤RC”及“账⼾”功能，您需使⽤流动理
财登⼊Reward+才可使⽤。

18岁以下持有独⽴奖赏钱计划账号的⼈⼠，如欲知道您能否使⽤Reward+的功能，请留意于
Reward+、汇丰⽹站或汇丰社交平台内所刊登的最新详情。

6.

使⽤Reward+需要收费吗？

本⾏不会就Reward+收取费⽤。但您若在海外下载及使⽤此应⽤程式，您的⽹络供应商可能
会收取额外或不同的费⽤，您需要负责这些因下载及使⽤此应⽤程式所引致的费⽤。

7.

什么是“奖赏钱”？

“奖赏钱” 为（a）汇丰信⽤卡持卡⼈使⽤信⽤卡消费时所赚取之积分；及（b）合资格⽤⼾通
过完成Reward+上的活动、任务或参加我们不时推出的其他推⼴和活动以赚取计划“奖赏
钱”。这些积分可⽤作换领 “奖赏钱” 计划下的优惠、计划或安排（包括于Reward+内以 “赏
付款” 功能以 “奖赏钱” 缴付结单或个别交易的结⽋，如适⽤）。如何赚取及使⽤ “奖赏钱” 须
受 “奖赏钱” 计划之本条款及细则约束。

8.



“礼遇”功能

“赏付款”功能

Reward+在哪些情况下不能被使⽤？

本⾏会在合理的情况下提供Reward+服务，但不会为因任何不正常、不可控制或不可预料的
情况如⼿提电话⽹络供应商系统故障或流动⽹络覆盖不⾜⽽发⽣的服务失效负全责或部份责

任。本⾏可能不时改动、暂停或取消Reward+的服务范围及功能。

9.

我在哪些情况下不能使⽤Reward+？

在以下情况您不能使⽤ “使⽤RC” 及 “账⼾” 功能：

10.

您的信⽤卡账⼾已被暂停或终⽌10.1.

您的信⽤卡账⼾已⽆效或处于不正常、不能使⽤的状态10.2.

您没有或不再登记使⽤汇丰流动理财10.3.

我希望本⼈我所有的信⽤卡都能同时使⽤⼀项推⼴优惠，我需要每张卡都分别登记⼀次

吗？

只要您在 “礼遇” 功能中成功登记某项推⼴优惠⼀次，您名下所有合资格之主卡及/或附属卡
将⾃动登记该信⽤卡优惠。

如您的附属卡符合参与有关推⼴优惠资格， 您可以登记该推⼴优惠。

1.

若我只有独⽴奖赏钱计划账号，我可以登记推⼴优惠吗？

如您符合参加有关推⼴优惠，您可以在登⼊Reward+后登记该推⼴优惠。

2.

我在“礼遇”功能中登记信⽤卡优惠完成后，我是否⼀定合资格享⽤该信⽤卡优惠？

不⼀定，完成推⼴优惠登记并不代表已确认该信⽤卡账⼾及/或银⾏账⼾的签账或任务合资
格参与任何优惠。您的资格须受推⼴优惠相关之条款及细则约束。

3.

若我对商⼾优惠中的产品或服务不满意，我可向汇丰追讨补偿吗？

很抱歉，本⾏不会为商⼾所提供的商品、服务或相关资讯负责。如需最新的商⼾资讯，请

直接联络商⼾。优惠详情受推⼴优惠条款及细则约束，您可随时查阅。本⾏或商⼾均保留

随时更改相关条款及细则之权利⽽⽆须事先通知持卡⼈。

4.

我在“礼遇”功能中登记的个⼈资料会被使⽤于其他⽤途吗？

您在“礼遇”功能中提供的个⼈资料只作登记推⼴推⼴之⽤，并不会⽤作其他⽤途。您的资
料将会储存于 “已登记” ⻚⾯，您可随时查阅。

5.

什么是“赏付款”﹖1.



“赏付款” 为Reward+内只适⽤于主卡持卡⼈的独有功能。主卡持卡⼈可以⽤ “奖赏钱” 缴付
信⽤卡结单或个别交易之结⽋。同时亦为 “奖赏钱” 计划下的不同优惠、计划或安排之⼀，
因此须受 “奖赏钱” 计划之条款及细则约束。您可在登⼊个⼈理财前或登⼊后于Reward+的
“设定” ⻚⾯内查阅有关之条款及细则。

请检查并确保您于 “赏付款” ⻚⾯内提供之资料及指⽰均为正确，若本⾏发现有关您⼾⼝或
使⽤Reward+时有可疑或违反保安守则之情况，本⾏有权推迟或拒绝执⾏您的指⽰，⽽且对
此⽆须负责。

若我是汇丰主卡信⽤卡持卡⼈，我可以使⽤在我的主卡下之附属卡内之“奖赏钱”吗？

主卡信⽤卡持卡⼈可查阅及使⽤其主卡账⼾下的所有“奖赏钱”，其中包括：

2.

名下之主卡；及2.1.

主卡账⼾下之附属卡；2.2.

如您亦持有独⽴奖赏钱计划账号，您可使⽤透过独⽴奖赏钱计划赚取的“奖赏钱”。详
情请查阅独⽴奖赏钱计划之条款及细则。

2.3.

若我是汇丰附属卡信⽤卡持卡⼈，我可以使⽤由我的附属卡之相关主卡所赚取的“奖赏
钱”吗？

附属卡持卡⼈只可查阅及使⽤您的附属卡之”奖赏钱”。但您并不可以查阅及使⽤相关主卡
所赚取的“奖赏钱”。

3.

若我的“奖赏钱”不⾜以全数缴付结单或个别交易之结⽋，我可否继续使⽤“赏付款”缴付结
单或个别交易之部份结⽋﹖

可以。您可以使⽤ “赏付款” 缴付部份最近期结单或个别交易之结⽋。若您是主卡持卡⼈，
所有在您的主卡或您的主卡下之附属卡（如适⽤）内已赚取⽽未⽤之 “奖赏钱”及透过独⽴
奖赏钱计划（如适⽤）赚取⽽未⽤之“奖赏钱”总额均会显⽰于Reward+内。所有由本⾏发出
的港币信⽤卡所赚取及透过汇丰Pulse银联双币钻⽯信⽤卡及汇丰银联双币信⽤卡进⾏签账
并以港币结算的交易所赚取⽽未⽤之 “奖赏钱” 均可透过 “赏付款” 功能⽤于缴付结单或个别
交易结⽋，您亦可随时根据⾃⼰的选择⼿动调整 “奖赏钱” 数⽬。只要主卡持卡⼈的信⽤卡
账⼾仍有效及信⽤状况良好便可以使⽤ “赏付款” 功能。

4.

我可否使⽤“奖赏钱”缴付所有信⽤卡交易，包括那些以⾮港币缴付的交易？

不可以，“赏付款” 功能只适⽤于以港币⽀付或志账时已转换为港币之交易。汇丰Pulse银联
双币钻⽯信⽤卡及汇丰银联双币信⽤卡（只适⽤于港币⼦账⼾）内只有以港币结算之交易

才适⽤。本⾏保留⼀切决定 “赏付款” 功能内所有合资格交易定义的权利。

5.

“奖赏钱”的赚取及兑换⽐率如何？

现有的赚取⽐率：持卡⼈以信⽤卡签账每港币250元即可赚取1“奖赏钱”，“奖赏钱”计划之条
款及细则已详细列明不能赚取“奖赏钱”的签账种类。

6.



现有的兑换⽐率：当您使⽤“赏付款”缴付结单结⽋或个别交易时，标准兑换率为1“奖赏
钱”=港币1元。本⾏将不时推出推⼴兑换率，推⼴兑换率详情将于Reward+内公布。

您亦可透过推⼴优惠赚取的“奖赏钱”，详情受相关条款及细则所约束。

如果我有多过⼀张汇丰信⽤卡，当我使⽤“赏付款”时，我每张卡内的“奖赏钱”将如何分
配？

当您使⽤“赏付款”时，系统将先使⽤最快到期的“奖赏钱”以缴付结单或个别交易。主卡持卡
⼈亦可根据⾃⼰的选择⼿动调整”奖赏钱”数⽬的分配。

7.

我能在哪⾥查阅“赏付款”的记录？

您以“赏付款”缴付结单或个别交易之后，纪录将会在Reward+的“账⼾”⻚⾯的交易纪录中即
时显⽰。您应该即时查阅，如发现有误，请⽴即通知本⾏。您也可以随后使⽤⼿机理财应

⽤程式或个⼈⽹上理财查阅该记录。如未能即时显⽰，纪录亦可于下⼀个⼯作天上午9时更
新及显⽰。另外，如“赏付款”于结单⽇后志账，纪录则会显⽰在下⽉结单⽽⾮本⽉结单。

8.

“赏付款”指⽰会即时处理及显⽰于Reward+⻚⾯内吗？

您的“赏付款”指令于星期⼀⾄六上午9时⾄下午6时或星期⽇及公众假期上午9时⾄凌晨零时
内提出，交易纪录将会即时显⽰在Reward+“账⼾”⻚⾯内。若您的“赏付款”指令并⾮发⽣在
上述时段内，交易将会于下⼀个⼯作天上午9时处理。

9.

假如您的⾃动转账⽇在“赏付款”处理指⽰的办公时段（即星期⼀⾄六上午9时⾄下午6时或
星期⽇及公众假期上午9时⾄凌晨零）之内，

若您的⾃动转账⽇在上述“赏付款”处理指⽰的办公时段以外，⾃动转账将继续进⾏，并于
下⼀个⼯作天上午9时处理。

10.

您以“奖赏钱”缴付了全数结单结⽋，该⽉之⾃动转账将不会进⾏；或10.1.

您以“奖赏钱”缴付了部份结单结⽋，该⽉之⾃动转账将继续扣除剩余未缴付之结⽋10.2.

我在哪些情况下不能使⽤“赏付款”功能？

主卡持卡⼈需保持信⽤卡账⼾有效及信⽤状况良好才可使⽤“赏付款”或其他功能。本⾏有
权根据内部纪录决定您是否合资格使⽤Reward+的功能。若您拥有的纪录与本⾏的纪录出现
分歧，概以本⾏的纪录为准。

11.

“赏付款”指⽰确定后，我可取消该付款吗？

不可以，已确认的 “赏付款” 指⽰不能取消或修改。

12.

我的“赏付款”指⽰在什么情况下不能被成功处理？

当您（主卡持卡⼈）及您的附属卡持卡⼈同⼀时间使⽤各⾃账⼾内之“奖赏钱”，我们将不
能处理您的“赏付款”指⽰。例如：您的附属卡持卡⼈以其⼾⼝内之“奖赏钱”换领“奖赏钱”计
划下的优惠、计划或安排（附属卡持卡⼈不能使⽤“赏付款”功能，但仍可换领“奖赏钱”计划

13.



“账⼾”功能

下的优惠、计划或安排），令您的可⽤之“奖赏钱”总额不⾜以缴付您的结单或个别交易之结
⽋，您的“赏付款”指⽰将不获处理。

所有种类的交易都可以“赏付款”缴付吗？

不可以，只有零售交易可以 “赏付款” 缴付，以下之信⽤卡交易、费⽤及收费并不能以 “赏
付款” 缴付：

14.

现⾦贷款14.1.

缴费及收费及14.2.

由信⽤卡提取现⾦或购物分期付款计划及其延伸服务14.3.

假如我的“奖赏钱”出现负数，银⾏会收取费⽤吗？

本⾏不会因您的“奖赏钱”出现负数⽽收取费⽤，您可使⽤您的信⽤卡消费赚取“奖赏钱”，
使“奖赏钱”结⽋恢复平衡。

15.

“奖赏钱详情”⻚⾯内的“赚取纪录”、“兑换纪录”和“到期⽇”纪录时段有多久？

您可于Reward+的“账⼾”功能内查阅您的“奖赏钱”赚取及兑换纪录。最近１２个⽉的纪录将
会被显⽰，同时亦会显⽰您的“奖赏钱”到期⽇。由于Reward+“账⼾”功能内的“奖赏钱”纪录
是即时更新，因此与结单或电⼦结单上所显⽰的“奖赏钱”纪录会有差异。

1.

“账⼾”⻚⾯上的“结单结⽋”和“⼾⼝结⽋”是什么？

“结单结⽋”是您需于结单到期⽇全数缴付的⾦额。不论付款与否，“账⼾”⻚⾯内的“结单结
⽋”将不会改变直⾄下⼀个结单⽇。

“⼾⼝结⽋”是您的结⽋⾦额，与“结单结⽋”不同，“⼾⼝结⽋”包括了a)最近期结单的交易纪
录、b)将于下期结单显⽰之最新交易纪录以及c)您以港币及/或”赏付款”所缴付之还款。

只有主卡持卡⼈可在Reward+内查看结单结⽋及⼾⼝结⽋。

2.

“奖赏钱详情”⻚⾯内的“赚取纪录”和“兑换纪录”是什么？

主卡持卡⼈可于Reward+的 “奖赏钱详情” ⻚⾯内查阅您名下申请所有主卡或附属卡（如适
⽤），及独⽴奖赏钱计划账号（如适⽤）的“奖赏钱”赚取及兑换纪录。最近12个⽉的纪录将
会被显⽰。

附属卡持卡⼈可查阅与您的附属卡及独⽴奖赏钱计划账号（如适⽤）有关的 “奖赏钱” 赚取
及兑换纪录。当中兑换纪录可能包括由您兑换所使⽤的 “奖赏钱” ，及由附属卡赚取并由主
卡持卡⼈兑换所使⽤的 “奖赏钱” 纪录。但您并不会看到主卡其他与附属卡⽆关的 “奖赏钱”
赚取及兑换纪录。

如您持有独⽴奖赏钱计划账号，您可查阅与计划的“奖赏钱”赚取及兑换纪录。

3.



有关本条款及细则

借定唔借？还得到先好借！

由⾹港上海汇丰银⾏有限公司刊发

当使⽤Reward+发⽣争议时，谁有权作最终决定？

所有Reward+的服务及使⽤权均受所有与Reward+相关之条款及细则约束，若有任何争议，
本⾏及/或相关商⼾拥有最终决定权。

1.

修改

本⾏将不时修改本条款及细则，并将于⽣效期前⼀个⽉以邮寄、电邮、个⼈⽹上理财内之

安全电⼦讯息作出通知或于个⼈⽹上理财及汇丰⽹站上刊登修改详情。

若您不接受本条款及细则之修改，您可选择停⽌使⽤及由您的⼿机上卸载Reward+。若您选
择继续使⽤Reward+，表⽰您已接受本条款及细则之修改，本条款及细则之修改将于修改通
知结束⽇起⾃动⽣效。

2.

终⽌

本⾏可随时终⽌本条款及细则及Reward+的服务⽽不需事前通知。若Reward+的服务终⽌，
您需要由您的⼿机上卸载Reward+。您也可以选择随时停⽌使⽤Reward+并从⼿机上卸载
Reward+，卸载Reward+后，所有储存于⼿机上的资料将不能恢复。

3.

管辖法律及司法权

本条款及细则受⾹港特别⾏政区法律所约束，⾹港特别⾏政区法庭拥有对此之司法裁决

权。

4.

本⾏会以什么⽅式联络您？

当您使⽤Reward+时，若有需要确认纪录或登记资料，本⾏将根据您存于本⾏系统内之个⼈
资料以安全电⼦讯息、电话通话、电话通知、电话讯息或电邮的形式与您联络。

5.

哪个条款及细则的版本作准呢？

如本条款及细则之中⽂译本与英⽂本在⽂义上出现分歧，概以英⽂本为准。

6.


