
Reward+ 餐厅订座条款及细则

谁需遵守此条款及细则?1.

此条款及细则中的“您”以及“本⾏”、“本⾏的”指1.1.

“您” - 此应⽤程式之使⽤者1.1.1.

“本⾏”、“本⾏的” - ⾹港上海汇丰银⾏有限公司（“汇丰”）1.1.2.

除您及本⾏以外，并⽆其他⼈受本条款及细则内的任何条⽂所约束。1.1.3.

本条款及细则有什么约束⼒？另外，Reward+ 餐厅订座服务还受其他条款及细则约束吗？2.

本条款及细则与Reward+ 应⽤程式（“Reward+” ）之其他条款及细则适⽤于汇丰及
OpenRice Limited （“OpenRice”）共同提供之餐厅订座服务(“餐厅订座”)。若本条款及细
则与以其他所列之条款及细则有任何抵触，则以本条款及细则为准。

2.1.

所有您经过餐厅订座发出的订座指令会由OpenRice执⾏。使⽤此服务时，您必须持有有
效之OpenRice账⼾。⽽您对此服务之使⽤将受OpenRice之服务条款及细则、订座条款及
细则及私隐政策约束，相关详情可细阅OpenRice⽹站（https://www.openrice.com）。

2.2.

若您同意受本条款及细则约束，则等同您亦同意受上⽅所引述之OpenRice之条款及细则
约束。任何由餐厅订座引起的纠纷或遗漏，本⾏概不负责，所以请细阅所有条款及细

则。

2.3.

什么是餐厅订座?3.

餐厅订座是在Reward+上提供的服务。它容许您在Reward+上预订其推⼴之餐厅。3.1.

如何使⽤餐厅订座服务?4.

您要有⼀个有效的OpenRice账⼾。如果您是第⼀次使⽤餐厅订座，您要登⼊Reward+并
进⾏⼀次性的连结，将您的OpenRice账⼾连结到您的Reward+账⼾。

4.1.

如果您删除了Reward+或更换⼿提装置，您必须再次同意本条款及细则才可以使⽤餐厅
订座服务。

4.2.

谁可以使⽤餐厅订座服务？5.

持有于Reward+ 之条款及细则所列明之合资格主卡及附属卡信⽤卡和已登记参加独⽴奖
赏钱计划的⼈⼠均可使⽤餐厅订座服务。

5.1.

如何将我的OpenRice账⼾到我的Reward+账⼾?6.

https://www.openrice.com/


您需要将两个账⼾进⾏⼀次性的连结。6.1.

这个连结让您可以在不登⼊Reward+的情况下能够进⾏订座。6.2.

透过连结您的OpenRice账⼾，我们将运⽤您的OpenRice账⼾资料来：6.3.

向您提供Reward+的餐厅订座服务6.3.1.

在Reward+内显⽰您透过Reward+进⾏的订座纪录（如⽇期、时间、⼈数、特别
备注、⻝物敏感备注、订座编号）

6.3.2.

在Reward+内进⾏订座时显⽰您的OpenRice账⼾资料（包括姓名、电邮地址、电
话号码、账⼾名称）

6.3.3.

进⾏账⼾连结时，你会离开Reward+ 并被转载到OpenRice ⼿机应⽤程式或⼿机⽹站。整
个账⼾连结程序将会在OpenRice 平台上进⾏。

6.4.

本⾏对OpenRice之平台没有任何控制权，包括⼿机应⽤程式及⼿机⽹站。在您离开
Reward+并于OpenRice平台上进⾏账⼾连结时所引发的⼀切问题，本⾏概不负责。

6.5.

我使⽤餐厅订座服务时有什么限制?7.

本⾏不会接受任何在订座服务所能提供的⽇期、时间及⼈数以外的订座要求。7.1.

您在指定时间内（如 “早餐”、“午餐”、“下午茶”、“晚餐”）或指定⽇期内可订座的次数
由OpenRice 决定，任何更改恕不另⾏通知。

7.2.

可供订座的⽇期、时间及⼈数会根据商⼾的实时状况⽽改变。7.3.

商⼾对您的订座保留最终决定权，亦可能在有必要时联络您来商讨取消或更改订座。7.4.

以餐厅订座服务进⾏的订座⼀定能够享有汇丰Reward+上推⼴的美馔优惠吗?8.

不，每个美馔优惠均受其条款及细则约束。即使您成功透过餐厅订座服务进⾏订座，若

相关美馔优惠并不适⽤（例如没有优惠的特定⽇期或分店），您的订座便不享有该美馔

优惠。

8.1.

我如何确认订座记录?9.

您透过Reward+餐厅订座服务进⾏订座后， OpenRice会发送⼀封确认电邮到您在
OpenRice注册的电邮地址。

9.1.

每当有订座被确认、更改、取消、缺席、出席，OpenRice都会向您发出电邮以作记录。9.2.

只有透过餐厅订座服务进⾏的订座才会显⽰于Reward+内。9.3.

如何更正我的订座状态？10.

任何由订座引起或与之相关的争议，本⾏概不负责。10.1.

您可以在出席订座后的⼗四天内，透过OpenRice发送之缺席电邮或直接联络OpenRice提
出更正订座状态的要求。

10.2.

关于订座记录的查询，请发送电邮⾄cs-enquiry@OpenRice.com以联络OpenRice 的客⼾服
务部。

10.3.



借定唔借？还得到先好借！

由⾹港上海汇丰银⾏有限公司刊发

本⾏、OpenRice及相关商⼾将有权根据相关条款及细则作出最终决定，并且您将受到此
决定约束。

10.4.

若做出任何修改，我会收到通知吗？11.

我们可能会更改此条款及细则，于⽣效前会通透过邮寄、电⼦邮件、个⼈⽹上银⾏内的

安全电⼦邮件或更改前在个⼈⽹上银⾏或官⽅⽹站上公布修改详情。

11.1.

若您不接受本条款及细则之修改，您可选择停⽌使⽤餐厅订座服务及由您的⼿机上删除

餐厅订座之设定。若您选择继续使⽤或保留餐厅订座之设定，表⽰您已接受本条款及细

则之修改，本条款及细则之修改将于修改通知结束⽇起⾃动⽣效。

11.2.

餐厅订座服务会否被终⽌？12.

本⾏可随时撤销餐厅订座服务（或与之相关的部份功能）之有效性并终⽌此条款及细

则，恕不另⾏通知。

12.1.

对于您的订座被更改、终⽌或取消，本⾏概不负责。本⾏亦有权随时禁⽌你使⽤餐厅订

座（或与之相关的部份功能）⽽⽆须另⾏通知，基于但不限于以下理由：

12.2.

本⾏⽆法验证或确认您之前提供的资料；12.2.1.

您的⾏为有可能对本⾏构成任何形式的损害；12.2.2.

您已不再是本⾏的客⼾；12.2.3.

您有⼀个或以上的账⼾被发现违反任何相关之条款及细则；12.2.4.

此条款及细则的管辖法律和管辖权是什么？13.

本条款及细则受⾹港特别⾏政区法律所约束，⾹港特别⾏政区法庭拥有对此之司法裁决

权。

13.1.

如有分歧，应以什么版本之条款及细则作准呢？14.

如本条款及细则之中⽂版本与英⽂版本在⽂义上出现分歧，概以英⽂版本为准。14.1.




