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住院萬全保

保障
計劃A 

（港元）

計劃B 

（港元）

計劃C 

（港元）

計劃D 

（港元）

1. 每日現金保障 1

不論您的實際醫療開支給予賠償，每次疾病或意外 4的保障期可長達750
日

500 1,000 1,500 2,000

2. 雙倍每日現金保障
若在下列其中一種情況下住院可獲雙倍現金賠償，保障期可長達750日2：

• 入住深切治療病房
• 您與受保配偶因同一意外住院
• 在香港特別行政區、澳門特別行政區或中國內地以外的地方住院
• 住院接受主要器官移植手術，包括骨髓移植

1,000 2,000 3,000 4,000

3. 外科手術費用津貼
若住院期間需要接受手術，除每日現金保障外，本計劃將支付手術費用津
貼（如外科醫生費、麻醉師費及手術室費用）

每次疾病或意外可
高達5,000

每次疾病或意外可
高達10,000

每次疾病或意外可
高達15,000

每次疾病或意外可
高達20,000

附加保障

緊急支援服務

每名受保人保費（每月）
計劃A 

港幣500元

計劃B 

港幣1,000元

計劃C 

港幣1,500元

計劃D 

港幣2,000元

18 – 30歲 101 202 304 405

31 – 40歲 116 232 350 466

41 – 50歲 164 329 493 658

51 – 59歲 278 557 835 1,113

子女（保費已包括所有子女）3 52 104 155 207

每名受保人保費（每年）
計劃A 

港幣500元

計劃B 

港幣1,000元

計劃C 

港幣1,500元

計劃D 

港幣2,000元

18 – 30歲 1,212 2,424 3,648 4,860

31 – 40歲 1,392 2,784 4,200 5,592

41 – 50歲 1,968 3,948 5,916 7,896

51 – 59歲 3,336 6,684 10,020 13,356

子女（保費已包括所有子女）3 624 1,248 1,860 2,484

1 (a) 中國內地住院保障額為所選擇現金保障額的半數。
 (b) 香港特別行政區境外住院保障只適用於入院前受保人離港不超過連續九十（90）日，以及引致住院的病狀或治療乃完全歸因於在香港特別行政區境外發生的意外或緊急情況。
2 入住深切治療病房的保障期最長可達九十（90）日。
3 子女保障額為所選擇成人現金保障額的半數。凡年齡在六個月至21歲的未婚子女，均有資格投保；如為全日制學生，投保年齡則延至23歲。
4  若受保人基於以往住院並已獲得受保賠償的原因，或與其有關的原因，在12個月內再次住院，則將被視為該次住院的延續。在決定保單有關的每日現金保障期及最高每日現
金保障額時，是次住院將被視為在以往不適的相同時期出現，或因同一項傷病所致。

請注意：

• 保費及徵費^是根據您投保時的年齡而釐定，但並非保證不變，本公司保留對保單之保費及徵費^作出整體調整之權利。保費率並非保證不變及續保的條款及細則或會有
變。AXA安盛考慮的因素包括但不限於：(i) 本公司的索償及保單續保率；及 (ii) 預期於此計劃下未來的理賠支出，反映所有保單因醫療趨勢及產品內容改動所帶來的影響。

無論在任何地方住院 均享靈活現金保障

「住院萬全保」在您住院期間為您提供每日現金保障。您可隨意運用所得現金，用以支付醫藥費、生活費或其他費用。「住院萬全保」有
四種不同現金保障額以供選擇。此外，若您連續五年未曾提出任何索償，更可獲保費回贈。

投保資格

• 申請人必須為滙豐信用卡╱戶口持有人
• 年齡介乎18至59歲的人士；可續保至65歲
• 毋須健康檢查
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30%保費發還優惠

若您連續五年不曾提出任何索償，即可獲發還 30%該段期間已繳
付的保費。

家庭優惠 5

如果您及您的直系家庭成員同時成功投保「住院萬全保」，可獲保
費及徵費^九折之家庭優惠。「直系家庭成員」意指申請人的配偶、
伴侶（指此人與受保人的關係等同於婚姻，不論相同或不同之性
別）及子女。由伴侶所作的申請，需另外使用一張申請表。

索償程序

任何索償通知書必須在保單受保的開始住院之日起計14日內送交
AXA安盛，AXA安盛會向索償人提供一份索償表格，索償表格及
證明包括醫療報告及所有損失證明必須在索償人收到索償表格後
30日內送交AXA安盛。

特快賠償批核服務

適用於索償金額少於港幣 5,000 元的合資格個案。安盛保險有限
公司（「AXA 安盛」）將於收妥一切所需文件後兩個工作天內立即處
理索償及批核賠償款項。如需索取更多資料，AXA安盛將會於五
個工作天內向索賠人發出跟進信函。

主要不受保項目

• 投保前已存在之病況及先天畸形
• 牙科及視力治療
• 因懷孕、生育或不育而引致之治療
• 整容手術、矯形用品及例行醫療檢查
• 吸毒、酗酒、經性接觸傳染的疾病以及在保單生效五年內證實
患上的愛滋病

• 戰爭、暴亂、危險運動及活動
• 主要因接受診斷掃描、Ｘ光檢查或物理治療而住院
• 可向第三方追討的費用或其他現有保險承保的費用
• 在香港特別行政區境外住院：

1. 於香港特別行政區境外住院前，您已離開香港特別行政區超
過連續九十（90）日；或

 2. 病狀或治療並非完全歸因於香港特別行政區境外發生的意外
或緊急情況

完整不受保項目列表請參閱保單合約。

退還保單條款

您收到「住院萬全保」保單後，可享有30個曆日保單審閱期，請詳
細審閱保單細則，若不符合您需要，期間又未有提出任何賠償申
請，可把保單退回；您已繳付的保費及徵費 ，̂將獲全數退還。

終止保單

保單將於發生以下任何事件時終止：
(a) 投保人死亡；或
(b) 保費到期日仍未支付保單任何到期應付的保費。

保單將於投保人年屆65歲後的第一個保費到期日即時終止。

有關投保人的受供養子女之保險，將於其年屆21歲或23歲（如為
學生）或於其結婚或不再是投保人的受供養人後的第一個保費到期
日即時終止。

如本公司將終止保單通知書以郵件寄往最後所知的投保人地址，該
保單將於該通知書發出的同一個月份內的最後一日終止，除非這將
導致保單在發出該通知書後少於7日內被終止，則保單將於發出通
知書當天7日後終止。

取消保單

就月繳保費而言，若您以書面通知 (最少7日通知 )AXA安盛終止保
單，或終止保單內有關任何合資格家屬的保障，則有關終止將於
AXA安盛接獲通知後緊接的保費到費日生效。

就年繳保費而言，若您以書面通知 (最少7日通知 )AXA安盛終止保
單，或終止保單內有關任何合資格家屬的保障，則有關終止將於
AXA安盛接獲通知後生效，已繳的保費會按保單條款內的退還保
費條款退還。

請即行動！

如欲在世界任何地方均享有住院現金保障，請即辦理「住院萬全
保」投保手續，保單可獲即時批核。
• 瀏覽網址www.hsbc.com.hk
• 親臨任何一間滙豐分行

常見問題

為何「已存在的病況」不受保障？為何有些疾病在首年不受保障，

而有些則在首六個月不受保障？

在醫療及住院保險的保單內，已存在的病況通常都被列為不受保
項目，因為保險公司無意保障已存在的病況，所以通常在保單生效
前已發生、存在、開始、出現病徵或症狀的已存在的病況或疾病，
都不會包括在受保範圍內。保單列明了已存在的病況的定義，詳情
請參閱保單。

保單列明的不受保疾病為最常見的慢性疾病，通常的潛伏期為六個
月至一年。而有些疾病是需要較長的潛伏期病徵才會發現，一般而
言被例入首年不受保障疾病是需要長時間的潛伏期（例如：內部器
官腫瘤）。

5 家庭優惠可隨時調整，恕不另行通知。請聯絡AXA安盛查詢有關最新家庭優惠之
詳情。家庭優惠如有任何爭議，AXA安盛保留最終決定權。
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何謂等候期？

醫療保險一般都設有等候期，而在等候期間任何疾病都不會獲得
保障。為了向客人提供即時保障，「住院萬全保」不設等候期。但
客人必須留意，任何在投保前已被確認為不受保疾病，在保單生
效期內任何時間都不會獲得保障。

如果我到香港特別行政區境外旅遊，是否仍可以獲得保障？

本計劃的保障客戶為香港特別行政區居民，因此如果您離開香港特
別行政區到境外超過連續九十（90）日，或病狀或治療並非完全歸因
於香港特別行政區境外發生的意外或緊急情況，便不會獲得保障。

甚麼是「先天缺陷」及為何不受保障？

「先天缺陷」是指出生時存在的醫學缺陷，以及出生後六個月內出
現的新生嬰兒身體缺陷。例如：各種疝脫、斜視、腦積水、睪丸未
降、尿道下裂、梅克耳氏憩室。在醫療保單內，「先天缺陷」通常
都被列為不受保項目，因為保險公司無意保障已存在的病況。

為何只有接受治療的住院病人才可獲保障？

本計劃旨在保障因患病或受傷而需要住院的人士，因此接受治療是
必須的。

如果外科手術費用已由僱主或另一份保單全數賠償，我是否仍可

申索外科手術費用？

假如您的外科手術費用已獲第三者全數賠償，便不可以由「住院萬
全保」內獲得額外的外科手術費賠償，但您仍可以享有因受保醫療
狀況而住院的每日住院現金保障。

投保「住院萬全保」是否需要接受身體檢查？

申請「住院萬全保」的手續非常簡易，您毋須接受身體檢查，因此
可以免除任何額外的身體檢驗費用。

我怎樣才能獲享30%無索償保費回贈？
若您在連續五年內並無提出任何索償，即可獲退回已繳付的三成保
費。有關款項將自動存入您繳付保費及徵費^的賬戶。

本計劃之保障是否包括香港特別行政區境外的醫院？

本保障並無對醫院的選擇作出限制，只要您入院前於香港特別行
政區境外逗留不超過連續九十（90）日，以及病狀或治療乃完全歸因
於在香港特別行政區境外發生的意外或緊急情況，便可以在世界各
地自由選擇任何當地合法成立並已註冊的醫院。

保單的保障範圍是否包括政府醫院？

在醫院的選擇方面，並無任何限制。您可自由選擇任何合法並已
註冊的醫院。

如果本人已享有另一家保險公司的醫療保障，我是否仍然可以向本

保單申請索償？

不論您在其他保險公司是否享有其他醫療保障，你也可以申請投保
本計劃並獲得保障。如果您因受保的醫療狀況而需要住院，仍可
獲得本保單提供的住院現金保障。

受保子女的保障額，是否與父母的保障額相同？

子女的保障額上限為成人所選擇保障額的50%。

如果在中國內地住院，是否可獲得保障？

在中國內地住院是可以獲得保障，但保障上限為所選擇保障額的
50%，惟您入院前於香港特別行政區境外逗留必須不超過連續九十
（90）日，以及引致住院的病狀或治療乃完全歸因於在香港特別行政
區境外發生的意外或緊急情況。

如果因懷孕而需要住院，本計劃會否提供保障？

不會。任何有關懷孕、分娩（包括診斷懷孕的測驗及外科手術分
娩）、流產、墮胎，以及產前或產後護理，均不受保障。

在甚麼情況下我可以享有雙倍每日現金保障？

在下列情況下住院，您可獲享雙倍現金保障：
a) 您與受保配偶同時因同一意外入住醫院；
b) 入住深切治療病房的首九十（90）日；
c) 以香港特別行政區永久性居民身份，在短暫離開香港特別行政
區、澳門特別行政區或中國不超過60日的期間，在香港特別行
政區、澳門特別行政區或中國以外地方入住醫院；

d) 因進行心臟、肺、肝臟、胰臟、腎臟或骨髓移植手術而入住醫
院。

保費及徵費^是否保證維持不變？
保費及徵費^只會視乎保障計劃（計劃A ／計劃B ／計劃C ／計劃
D）和您投保時的年齡而定，但並非保證不變。我們保留在認為有
需要時對特定類別的受保人調整保費及徵費^的權利。在此情況
下，我們會安排充足的時間預早給您書面通知。

我可如何管理我的保單？

如您對保單有任何疑問，可致電2867 8678查詢，如您是滙豐網
上理財客戶，亦可登入滙豐網上理財的網上保單服務輕易處理您
的保單，該網上服務可讓您於24小時任何時間查閱保單資料及更
便捷提交保單服務申請。

^ 保單將會按適用之徵費率徵收保險業監管局的有關徵費。欲了解更多詳情，請瀏
覽www.axa.com.hk/ia-levy或致電AXA安盛 (852) 2867 8678。

重要事項：

以上保單由安盛保險有限公司（「AXA安盛」）承保，AXA安盛已獲香港保險業監管
局授權並受其監管。AXA安盛將負責按保單條款為您提供保險保障以及處理索償申
請。香港上海滙豐銀行有限公司（「滙豐」）乃根據保險業條例（香港法例第41章）註
冊為AXA安盛於香港特別行政區分銷一般保險產品之授權保險代理商。一般保險計
劃乃AXA安盛之產品而非滙豐之產品。

有關與滙豐於銷售過程或處理有關交易的金錢糾紛，滙豐將與您把個案提交至金融
糾紛調解計劃；此外，有關涉及閣下保單條款及細則的任何糾紛，將直接由AXA安
盛與您共同解決。

請留意本計劃的保障範圍可能與您現有保障有所重複或超出您的需要，詳情請細閱
此簡介之內容及保障範圍，及與您現有保單作詳細比較。如有任何查詢請與我們職
員聯絡。

以上資料乃一摘要，有關詳盡條款及規定，概以保單為準。

此中文譯本只供參考之用，如中英文版本的條款有任何分歧，以英文版本為準。

由安盛保險有限公司刊發

（只適合於香港特別行政區使用）

2021年3月


